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เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลปากน ้า 

  ตามท่ี  องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้าได้จัดท้าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการท้างานและขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่และสิ่งอ้านวยความสะดวกของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้า นั้น 

  จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมา รวมจ้านวน 135 ชุด ชุดของแบบส้ารวจ
ทั้งหมด 200 ชุด  จึงได้จัดท้ารายงานผลการส้ารวจความพึงพอใจที่มีต่อองค์กร สรุปสาระส้าคัญ ดังนี้ 

-  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบส้ารวจ เป็นชาย  ร้อยละ  57.03  
ผู้ตอบแบบส้ารวจ เป็นหญิง  ร้อยละ  42.97  

- ช่วงอายุ 
อายุต่้ากว่า 20 ปี     ร้อยละ 11.85   
ช่วงอายุ 21-40 ปี   ร้อยละ 48.89 
ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป  ร้อยละ 14.07 

- สถานภาพ  
โสด    ร้อยละ 60.00  
สถานภาพสมรส   ร้อยละ 29.63  
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่    ร้อยละ 10.37 

- ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษา           ร้อยละ 39.26 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลอย/เทียบเท่า       ร้อยละ 40.74  
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 15.56 , สูงกว่าปริญญาตรี    ร้อยละ 4.44  

- สถานภาพของผู้มารับบริการ  
รับราชการ  ร้อยละ 9.62  

/รัฐวิสาหกิจ... 
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รัฐวิสาหกิจ  รอ้ยละ 7.40  
ลูกจ้าง   รอ้ยละ 12.60  
เกษตรกรรม  ร้อยละ 40.00  
ธุรกิจส่วนตัว  ร้อยละ 12.60  
รับจ้าง   รอ้ยละ 17.78  

สรุปการประเมินผลส้าเร็จของแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ  
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการท้างานและข้ันตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด้าเนินการ 

 
 

(นางสาวศิวาพร   มนูเนตร) 
หัวหน้าส้านักปลัด 

 
 

(นางสุภาพร   อารีราษฏร์) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้า 

 
 

(นายพงศธร   เนื่องชุมพร) 
นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้า 


