
 

 

 

คู่มือการใช้งาน 

ระบบการให้บรกิารออนไลน์  

E-Service 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน ้า 

อ้าเภอเมืองชุมพร  จังหวัดชุมพร 

 



วธิีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service 

 

1. เปิดเ ว็บไซต ์องคก์ารบริหารส ่วน ต ้าบล ปากน  ้า https://www.paknamchumporn.go.th  

 

 

2. เ ล ือกหัวข้อ  “E-Service บริการประช าชน ”  ด ้าน ซา้ยมือ โ ด ยเล ื่อนล งมา   
 

 



 

3. เล ือกหัวข้อ ท่ีจะรับบริการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ต ัวอยา่งเชน่  เ ล ือกหัวข้อ ร้องเรียน / รอ้งทุกข์  โด ยกรอกรายล ะเอ ียด ต ามแ บบฟอ ร์ม  ให้ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. แ น บเอ กส าร แ ตล่ ะรายการใ ห้ครบถ้ วน   รายการที่มี ** จ้าเป็นต ้องน ้าเข ้าข้อมูลให้ครบ   

    โด ยกด ท่ีปุ่ม “เล ือกไฟล ์ ”  

6. ใส ่รหสั น ้าส ่งข้อมูล โ ด ยน ้าต ัวเล ขด ้านซา้ยมือ มาใส ่ช่องส ีขาว 

7. กด ปุ่ม “ส ่ง” 
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