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309 หมู่ที่  8  ตำบลปากน้ำ  อำเภอเมือง  จังหวัดชุมพร  86120
     โทรศัพท์  0-7752-1353  ต่อ  101    www.paknamchumporn.go.th

    
	งานบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
ที่ปรับลดแล้ว
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	1.  งานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
2.  งานจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
3.  งานจัดเก็บภาษีป้าย
4.  งานสนับสนุนน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค
5.  งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย
6.  งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
7.  การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
· ขออนุญาตใหม่ 
· ต่อใบอนุญาต
8.  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
9.  การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ

10.  งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
11.  งานขออนุญาตจัดตั้งตลาด
· ขออนุญาตใหม่ 
· ต่อใบอนุญาต
กระบวนงานที่เพิ่มเติม

12. การขออนุญาตใช้น้ำประปา
13. การขอรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
	3 นาที / ราย
3 นาที / ราย
3 นาที / ราย
1  ชั่วโมง/ราย
25 นาที/ราย
แจ้งตอบการร้องเรียน  ภายใน  3  วัน
2  วันทำการ
5  นาที/ราย
แจ้งตอบผลการดำเนินการภายใน  2  วัน
7  วันทำการ
35 นาที/ราย 
(ไม่รวมกรณีตรวจสอบแบบแปลน)
2  วันทำการ
5  นาที/ราย
3  วัน / ราย
10 นาที / ราย

	จัดเก็บรายได้ /ส่วนการคลัง 
จัดเก็บรายได้ /ส่วนการคลัง
จัดเก็บรายได้/ส่วนการคลัง
งานป้องกันฯ/สำนักปลัด
งานป้องกันฯ/สำนักปลัด

งานธุรการ/สำนักปลัด
จัดเก็บรายได้/ส่วนการคลัง
งานการเงินและบัญชี/ส่วนการคลัง
งานธุรการ/สำนักปลัด
งานจัดเก็บรายได้  ส่วนการคลัง
 ส่วนโยธา
ส่วนโยธา
จัดเก็บรายได้ /ส่วนการคลัง 
งานธุรการ/สำนักปลัด




เพื่อให้การปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  สอดคล้องกับมาตรา  52    แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี  พ.ศ. 2546      ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน      เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน   และประชาชนสามารถตรวจสอบได้    จึงประกาศกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ     ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  จึงกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในการให้บริการตามภารกิจให้แก่ประชาชน  ดังนี้
