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ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน  า 
ต าบลปากน  า  อ าเภอเมืองชุมพร  จังหวัดชุมพร 

 
 
 
 

สรุปผลการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน  า  อ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 
หลักการและเหตุผล 
  มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้ความรู้  การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง ตระหนักถึงผลร้ายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต เช่น การทุจริตท าให้เกิดความขัดแย้งใน



หน่วยงานองค์การบริหารสว่นต าบลปากน้ า  เกิดความไม่ไว้วางใจ ไม่ร่วมแรงร่วมใจกันท าเพ่ือส่วนรวม 
แต่หันมาท าเพ่ือตัวเองมากขึ้น ซึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดการทุจริตเกิดจากหลายปัจจัยที่ต้องการหาทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังต่อไป 
 
เร่ืองการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
1.เร่ืองทั่วไป 
     การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องการร้องทุกข์  ร้องเรียน  ในระดับต าบลในการน าแนวทางการ
ด าเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ ซึ่งมีสาระส าคัญคือ 
1.1 ร้องเรียนข้าราชการ 

(1) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดย
มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

(2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวลา่ช้าเกินสมควร
กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้อง
ตามขั้นตอน หรือวิธีการอนัเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น กระท าการไม่สุจริต หรือ
โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

1.2 เรื่องร้องเรียนของประชาชน 
        เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ปากน้ า  
 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึงเรื่องร้อง
ทุกข์ ร้องเรียน ที่ส่วนราชการอื่นขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
อ านาจหน้าที่ หรือสามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงด าเนินการเองต่อไปได้ 
 

2. เร่ืองการจัดซื อจัดจ้าง 
 2.1 การบ่งชี้เข้าลักษณะการแบ่งซื้อแบ่งจ้าง 
 2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 
 2.3 ไม่ได้เผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็ปไซด์ของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 
 2.4 ไม่ได้ส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 
 
สถิติเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 1.จากสถิติเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการรอ้งเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหาร 
ส่วนต าบลปากน้ า  เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบแต่อย่างใด ซึ่งมี
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า 
   2.ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จ านวน   7   เรื่อง        
     -  ถนนช ารุด    จ านวน  2  เรื่อง 
     -  ที่สาธารณะ   จ านวน  2  เรื่อง 
     - เพ่ือนบ้านสร้างความเดือดร้อน      จ านวน  2  เรื่อง 



     - ปัญหาน้ าท่วมขัง   จ านวน  1  เรื่อง 
 3. เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561  ไม่ปรากฏว่ามีผู้ร้องเรียน เรื่องการไม่ได้
เผยแพร่ ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็ปไซด์ของจังหวัด  กรมบัญชีกลาง  หรือไม่ได้จัดส่ง
ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 
  
สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน                                                                                    
 จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติของส่วน
ราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 พบว่ากรณีร้องเรียน
กล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ไม่พบว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในสงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า
แต่อย่างใด อย่างไรก็ตามหากส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ได้รับข้อร้องเรียนการ
ทุจริต  
จะท าการวิเคราะห์ ว่าการร้องเรียนนั้นเกี่ยวกับหน่วยงานใด และจะท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
รายงานผลผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อยุติเรื่องแล้วกรณี 
 
ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า จึงขอ
เสนอปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1.บางครั้งหน่วยงานไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้  
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการสอบข้อเท็จจริง โดยการลงตรวจสอบพื้นที่จริง ต้องด าเนินการตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงฯลฯ แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ท าหนังสือแจ้งผลการ
ด าเนินการในเบ้ืองต้นให้ผู้รอ้งทราบแล้ว 
 2.ข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ ที่ได้รับจากผู้ร้องเรียน ไม่ครบถ้วน ท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อเพื่อหา
ข้อมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเลยเวลาที่ก าหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไขปัญหา 
  1.จัดท าค าสั่งมอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลเรื่องร้องเรียน ให้ชัดเจน 
 2.ก าหนดแนวทางในการยตุิเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้อย่างชัดเจน 
 3.จัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าตามขั้นตอนการบริการ 
 4.จัดท าแบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการเพ่ือ
ประมวลผลปัญหา และน ามาปรับปรุงการให้บริการ 
 5.สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้ใช้บริการ ในลักษณะการติดตามสอบถามภายหลังการใช้
บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตารางสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า 

ต าบลปากน้ า  อ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร 
************************* 

 

 ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
เดือน จ านวนเรื่องร้องเรยีน ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อจดั
จ้าง 

ตุลาคม 2560 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2560 - - - - - - - - 
ธันวาคม 2560 1 - 1 - - - - - 
มกราคม 2561 1 - 1 - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2561 1 - 1 - - - - - 
มีนาคม 2561 - - - - - - - - 
เมษายน 2561 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2561 1 - 1 - - - - - 
มิถุนายน 2561 1 - 1 - - - - - 
กรกฎาคม 2561 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2561 - - - - - - - - 
กันยายน 2561 2 - 2 - - - - - 
ตุลาคม 2561 - - - - - - - - 
        รวม 7 - 7 - - - - - 

 
 องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า   ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบทั้ง   
3 เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

แบบสรุปผลการด าเนินงาน เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  

1 1 1 

0 0 

1 1 

0 0 

2 

0 

7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 

0 0 

1 1 

0 0 

2 

0 

7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1

2

3

4

5

6

7

8

ธ.ค.-60 ม.ค.-61 ก.พ.-61 ม.ีค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61 ต.ค.-61         รวม 

จ ำนวนเร่ืองร้องเรียนในแต่ละเดือน 

- - - - - - - - 

ธ.ค.-60 1 - 
15% 

ม.ค.-61 1 - 
14% 

ก.พ.-61 1 - 
14% 

พ.ค.-61 1 - 
14% 

มิ.ย.-61 1 - 
14% 

ก.ย.-61 2 - 
29% 

ธ.ค.-60 1 - ม.ค.-61 1 - ก.พ.-61 1 - พ.ค.-61 1 - มิ.ย.-61 1 - ก.ย.-61 2 - 



ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน  า   อ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร 

 

ล าดับ
ที่  

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน  

ชื่อผู้ร้อง  ประเด็นการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ผลการด าเนินงาน  หมายเหต ุ 

1  8 ธันวาคม 
2560  

น.ส.อาทิต     
ขุนภักดี  

ขอความ
อนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนน 
ซอยเทพนิมิตร หมู่
ที่ 8 ต าบลปากน้ า 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร  

อบต.ปากน้ า 
ด าเนินการลงหิน
คลุกเพ่ือท าการ
ซ่อมแซมถนน 

  

2  23 มกราคม 
2561  

ประชาชนผู้
ได้รับความ
เดือดร้อน  

ขอให้ด าเนินการ
แก้ไขปัญญาน้ า
ท่วม ขังในพื้นที่หมู่
ที่ 4 ต าบลปากน้ า 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร  

ด าเนินการสูบน้ า
ออกจาก พ้ืนที่ใน
เบ้ืองต้น และ
ด าเนินการวางท่อ
ระบายน้ าในล าดับ
ต่อมา 

  

3  5 ก.พ.2561 ผู้ไม่ประสงค์
ออกนาม 

ขอให้ตรวจสอบ
การก่อสร้างเจดีย์ 
บริเวณบนเขามัทรี 
หมู่ที่ 3 ต าบล
ปากน้ า  อ าเภอ
เมือง จังหวัด
ชุมพร 

อบต.ปากน้ าได้
ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง และท า
การสอบ
ข้อเท็จจริง เมื่อ
วันที่ 6 ก.พ.2561 
อบต.ได้ออกค าสั่ง
ระงับการการสร้าง 
ตั้งแต่วันที่ 30 
ม.ค.2560 

รายงานผลให้
อ าเภอทราบ
เมื่อวันที่ 8 
ก.พ.2561 

 

 

 

ล าดับ
ที่ 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ชื่อผู้ร้อง ประเด็นการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผลการด าเนินงาน หมายเหต ุ

4 18 พฤษภาคม 
2561 

นายทวีศักดิ์    
ทรศรี 

ขอให้แก้ปัญหา
กลิ่นเหม็นน้ ามัน
จากการท าขนม
เพ่ือจ าหน่าย ใน
หมู่บ้านพรทิวา 
หมู่ที่ 8 ต าบล
ปากน้ า อ าเภอ

อบต.ปากน้ าได้
ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง และท า
การสอบข้อเท็จจริง 
เมื่อวันที่ 23 พ.ค.
2561 โดยมีการ

รายงานผลให้
อ าเภอทราบเมื่อ
วันที่ 4 มิ.ย.2561 



เมือง จังหวัด
ชุมพร 

แนะน าให้ท าการ
ติดตั้งเครื่องดูดกลิ่น
บนหลังคา และให้
ติดตั้งให้แล้วเสร็จ
ภายใน 1 เดือน 

5 4 มิถุนายน 
2561 

ผู้ไม่ประสงค์
ออกนาม 

ขอให้สอบ
ข้อเท็จจริงกรณีมี
พระสงฆ์สัญชาติ
พม่า ด าเนินการ
ก่อสร้างเจดีย์และ
หอพักเพิ่มเติม 
บริเวณเขามัทรี 
หมู่ที่ 3 ต าบล
ปากน้ า  อ าเภอ
เมือง จังหวัด
ชุมพร 

อบต.ปากน้ า ร่วมกับ 
อ าเภอเมืองชุมพร 
สถานีต ารวจภูธร
ปากน้ าชุมพร สอบ
ข้อเท็จจริงเมื่อวันที่ 
6 มิถุนายน 2561 

รายงานผลให้
อ าเภอทราบเมื่อ
วันที่ 14 มิ.ย.
2561 

6 4 กันยายน 
2561 

นายเวชวุฒิ   
สิงห์แผ่น 

ขอความ
อนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนน 
ซอยในซอยรุ่งเรือง  
หมู่ที่ 8 ต าบล
ปากน้ า อ าเภอ
เมือง จังหวัด
ชุมพร 

อบต.ด าเนินการลง
หินคลุกเพ่ือท าการ
ซ่อมแซมถนน 

 

 
ล าดับ
ที่ 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ชื่อผู้ร้อง ประเด็นการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผลการด าเนินงาน หมายเหต ุ

7 13  กันยายน  
2561 

น.ส.ชุติมา   
เพ็ญสุวรรณ์ 

ได้รับความ
เดือดร้อนจากที่รก
ร้าง 

กองช่างได้ออก
ส ารวจแล้วเห็นว่าที่
รกร้างเป็นที่ส่วน
บุคคล อบต.ไม่
สามารถเข้าไป
ด าเนินการได ้

ท าหนังสือแจ้งผู้
ร้องทุกข์เมื่อวันที่ 
29 ก.ย.2561 

 


