
๑ 

 

 
 

มาตรฐานการไห้บริการสํานักปลัด (งานสง่เสริมคุณภาพชีวิต ) 
 

๑)  มาตรฐานกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ 
๑.๑  แจ้งข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 
 
- มีการประกาศประชาสัมพันธ์แต่ละหมูบ่้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีแผนผัง ที่แสดงข้อมูลการให้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลปากนํ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 

 

- มีการขอจัดพิมพ์ข้อมูลรายช่ือผู้สูงอายุที่มี  60 ปี บริบูรณ์ 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

- ประชาสัมพันธ์การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุที่มีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ในงบประมาณถัดไป 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีคําขอแบบลงทะเบียนการสงเคาะห์ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

- มีคําขอแบบลงทะเบียนการสงเคราะห์ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 

- ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพ อบต.ปากนํ้า 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

๑.๒  มีคู่มือให้บริการประชาชน สําหรับเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑.๓  ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

๒) มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
๒.๑  มีเคาร์เตอร์หรือจุดบริการอย่างเพียงพอต่อผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒  มีเคาน์เตอร์หรือสถานทีสําหรับกรอกเอกสารให้กับผู้รับริการ 
 
 - มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 
 

๒.๓  มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน  สําหรับให้บริการอย่างเพียงพอ 
 - มีมมุบริการ  นํ้าดื่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๔  มีที่นั่งรอสําหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

๒.๕  มีป้ายประกาศแสดงข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการบริการ 
 

 -  มีป้ายแสดงสถานที่บริการไว้อย่างชัดเจน   
 

 
 

 

๒.๖  มีบอร์ดแสดงแผนผังรายช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

 - มีบอร์ดแสดงแผนผังรายช่ือผู้ให้บริการเปิดเผย ณ จุดบริการ / ทําเนียบบุคลากรเจ้าหน้าท่ี 
            หน่วยงาน 

 

 

 
 

 



๑๐ 

 

๒.๗  มีป่ายบอกทางจุดรับบริการ 
 

 

 
 
๓ )  มาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

๓.๑ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเคาน์เตอร์หรือจุดบริการอย่างเพียงพอ 
 

 
 


