
๑ 

 
 

มาตรฐานการให้บริการกองช่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

กองช่าง   องค์การบริหารส่วนตําบลปากน้ํา   มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ  ออกแบบ  
การจัดหาข้อมูลทางด้านวิศวกรรม  การจัดเก็บ  การทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบ  งานเขียนแบบ  การ
ตรวจสอบ  การก่อสร้าง  งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานตามแผนงาน
งบประมาณประจําปี งานการก่อสร้างและซ่อมบํารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบํารุง และงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

 
๑.  มาตรฐานกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ 
  ๑.๑  แจ้งข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับข้ันตอนการให้บริการ  ระยะเวลาการให้บริการ 
   -  มีการจัดทําป้ายประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รู้ถึงขอบเขตการ
ให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 
   -  มีการจัดทําป้ายประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รู้ถึงรายละเอียดการ
ให้บริการ 
 

       
 

   -  มีการจัดทําป้ายประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รู้ถึงรายละเอียดการ
ให้บริการ 
 

    
 

 
 
 



๓ 
 
งานที่ให้บริการ  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตําบลปากน้ํา  
ขอบเขตการให้บริการ  
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 
กองช่าง   องค์การบริหารส่วนตําบลปากน้ํา  วันจันทร์ถึงวันศุกร์  
โทรศัพท์:  ๐๗๗ – ๕๒๑๓๕๓  ต่อ  ๑๐๕  (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)  
โทรสาร :  ๐๗๗ – ๕๒๑๓๕๓  ต่อ  ๑๐๒  ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐  น.  

 
หลักเกณฑ์วิธกีาร และเงื่อนไขในการย่ืนคําขอ 

 
 การก่อสร้าง  การดัดแปลง  การรื้อถอน  เคลื่อนย้าย และการใช้สอยอาคารภายในเขตองค์การ

บริหารส่วนตําบลปากน้ํา   ต้องได้รับอนุญาตเสียก่อนจึงจะดําเนินการได้  ท้ังนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
หน้าท่ีควบคุม เพ่ือประโยชน์แห่งความม่ันคง แข็งแรง ความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัย การรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมการผังเมือง การสถาปัตยกรรม และการอํานวยความสะดวกในการจราจร เพ่ือประโยชน์ของผู้อยู่อาศัย
ในอาคาร 
 
ข้ันตอนและระยะการให้บริการ 
ข้ันตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

๑. ยื่นคําขออนุญาต  ตามแบบ  ข.๑ งานก่อสร้าง  ดัดแปลง  หรือรื้อถอนอาคาร  
๒. ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสถานท่ี  
๓. การพิจารณาออกใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร  ดัดแปลง  หรือรื้อถอนอาคาร  
๔. ออกใบอนุญาต/ชําระค่าธรรมเนียม   ใช้ระยะเวลาท้ังสิ้น   ไม่เกิน ๓๐ วัน/ราย 

 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ   หรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
๑.  แบบฟอร์มคําขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  (ข.๑)  จํานวน  ๑  ชุด  
๒. กรณีผู้ขออนุญาตเป็นบุคคลธรรมดา 

-   สําเนาบัตรประชาชนของผู้ขออนุญาต   จํานวน  ๑  ชดุ 
-   สําเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต   จํานวน  ๑  ชุด  

๓. กรณีผู้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคล 
-  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีออกให้ไม่เกิน  ๖  เดือน  จํานวน  ๑  ชุด 

 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

๔.  สําเนาหลักฐาน  โฉนดท่ีดนิ,  น.ส.๓,  น.ส.๓ ก  ทุกหน้าขนาดเท่าฉบับจริง  จํานวน  ๑  ชุด 
๕.  กรณีผู้ขออนุญาตก่อสร้างอาคารในท่ีดินบุคคลอ่ืน 

-  หนังสือแสดงความยินยอมให้ก่อสร้างอาคารในท่ีดิน  จํานวน   ๑  ชุด 
-  สําเนาบัตรประชาชนของเจ้าของท่ีดิน  จํานวน  ๑  ชุด 
-  สําเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของท่ีดิน จํานวน  ๑  ชุด 

๖. กรณีก่อสร้างอาคารชิดเขตท่ีดินของบุคคลอ่ืน (ท่ีดินต่างเจ้าของ) 
-  หนังสือแสดงความยินยอมให้ก่อสร้างอาคารชิดเขตท่ีดิน  จํานวน  ๑  ชุด 
-  สําเนาบัตรประชาชนของเจ้าของท่ีดินด้านท่ีชิดเขต  จํานวน  ๑  ชุด 
-  สําเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของท่ีดินด้านท่ีชิดเขต  จํานวน  ๑  ชุด 

๗.  กรณีเจ้าของอาคารไม่ได้มายื่นขออนุญาตด้วยตนเอง 
-  หนังสือมอบอํานาจพร้อมติดอากรแสตมป์  จํานวน  ๑ ฉบับ (บุคคลธรรมดา ๑๐ บาท ,  นิติบุคคล  ๓๐ 

บาท) 
๘.  หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (กรณีท่ีเป็นอาคารท่ีมีลักษณะ / ขนาดอยู่ในประเภทเป็น
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม)  จํานวน  ๑ ฉบับ 
๙.  สําเนาหรือภาพถ่ายใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม  จํานวน  ๑ ฉบับ 
๑๐. รายการคํานวณโครงสร้าง (กรณีอาคารมีพ้ืนท่ีใช้สอยเกิน ๑๕๐ ตารางเมตร)  จํานวน  ๑  ชุด  
๑๑. หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม(กรณีเข้าข่ายควบคุมตามกฎกระทรวง) จํานวน  ๑  ฉบับ 
๑๒. สําเนาหรือภาพถ่ายใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม  จํานวน ๑ ฉบับ 
๑๓. แผนผังบริเวณ  แบบแปลนและรายการประกอบแบบแปลน  จํานวน  ๓ ชุด  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

๑๓.๑ รายการประกอบแบบ 
๑๓.๒ แผนท่ีสังเขป  
๑๓.๓ รูปแบบพ้ืน 
๑๓.๔ รูปด้าน ๔ ด้าน  
๑๓.๕ รูปตัด ๒ ด้าน  
๑๓.๖ รูปทรงหลังคา  
๑๓.๗ รูปแปลนคาน,  คานคอดิน,  ฐานราก  
๑๓.๘ รูปขยายส่วนต่างๆ ของโครงสร้าง (คาน,  เสา,  ฐานราก)  
๑๓.๙ รูปแปลนไฟฟ้า, สุขาภิบาล  
๑๓.๑๐ รายการคํานวณ (กรณีเป็นอาคาร ๒ ชั้นข้ึนไป)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 
ค่าธรรมเนียม 

๑.ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร      ฉบับละ ๒๐ บาท  
๒.ใบอนุญาตดัดแปลงอาคารบ้านเรือน     ฉบับละ ๑๐ บาท 
๓.ใบอนุญาตรื้อถอนอาคารบ้านเรือน     ฉบับละ ๑๐ บาท 
๔.ใบอนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารบ้านเรือน    ฉบับละ ๒๐ บาท 
๕.ใบรับรองอาคารบ้านเรือน      ฉบับละ ๑๐ บาท 
๖.ใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอง    ฉบับละ ๕ บาท 

 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียน / ร้องทุกข์   ได้ท่ี   
องค์การบริหารส่วนตําบลปากน้ํา   (กองช่าง)  โทรศัพท์:  ๐๗๗ – ๕๒๑๓๕๓  ต่อ  ๑๐๕  
 
 
๒  มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ๒.๑  มีเคาน์เตอร์หรือจุดบริการอย่างเพียงพอต่อผู้รับบริการ 

-  มีเคาน์เตอร์หรือจุดบริการอย่างน้อย  ๒  เคาน์เตอร์ / จุด 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

-  ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
 

 
 

             
 
 ๒.๒  มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน  สําหรับให้บริการอย่างเพียงพอ 

-  มีมุมบริการน้ําด่ืม 

 
 
 



๗ 
 
 ๒.๓  มีท่ีนั่งรอสําหรับผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 
 

 
 
 
 ๒.๔  มีบอร์ดแสดงแผนผังรายชื่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

-  มีบอร์ดแสดงแผนผังรายชื่อผู้ให้บริการเปิดเผย  ณ  จุดบริการ / ทําเนียบบุคลากร  เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 ๒.๕  เปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่อการให้บริการ 

-  มีตู้รับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  ณ  จุดรับบริการและมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนไม่น้อยกว่า  ๒  ช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 

   
 
 
๓) มาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ๓.๑  มีคําสั่งแต่งต้ังนายช่าง  นายตรวจ  และกําหนดเขตความรับผิดชอบของนายช่าง  นายตรวจ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลปากน้ํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

 ๓.๒  มีการออกให้บริการประชาชนด้านการประปาและไฟฟ้า  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ประชาชน 
 

   
 

    
 
 ๓.๓  มีการออกตรวจสอบอาคาร  เพ่ือให้การก่อสร้างอาคารเป็นไปตามรายละเอียดในใบขออนุญาตฯ 
 ๓.๔  เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่มีความกระตือรือร้น  เต็มใจ  และมีความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
และเป็นมิตร 
 ๓.๕  เจ้าหน้าท่ีมีความซ้ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๓.๖  เจ้าหน้าท่ีให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
๓.๗  มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ  ตรวจสอบเอกสาร  บริการกรอกแบบฟอร์ม  และแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้อง 
๓.๘  มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเป็นกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ  มีการให้คําแนะนํา  การตอบข้อ

ซักถาม  ปัญหาข้อสงสัย   และอธิบายได้อย่างชัดเจน 
 
 
 

............................................................. 


