
 
 

  
 

รายงานผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า 
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   รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
      องค์การบริหารส่วนต าบลปากน  า อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
 
   ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ได้รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้ก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ แล้วนั้น 
   องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า จึงขอรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประชาสัม พันธ์ ข้อมูลทางสถิติ เรื่ อ งการ

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงานให้ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ส านักปลัด มีการจัดท ารายงานผลการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน) และ(รอบ 
๑๒ เดือน) และได้ด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้บริหาร บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ประชาชนรวมไปถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้ทราบความคืบหน้าของ
การด าเนินงานแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

การใช้งบประมาณ เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 

กองคลัง ประกาศเผยแพร่แผนการด าเนินงาน
ประจ าปีรวมไปถึงประกาศการเผยแพร่
รายงานแสดงผลการด าเนินงานแสดงผล
การด าเนินงานรายไตรมาส และการใช้
งบประมาณประจ าปี ลงบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

บุคลากรภายในหน่วยงาน ประชาชน
ทั่วไป ได้ทราบข้อมูลการเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 



มาตรการ ขั นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
การปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มี
ความสะดวกมากขึ้น รวมไปถึงการเผยแพร่
แนวปฏิบัติของการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้องให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

กองคลัง จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องและเผย
แพรให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไปได้ทราบ
คู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การปรับปรุงการ 
ท างาน 

 
 
 

-น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานรายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ นอกจากนี้อาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรน าไปเผยแพรให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

ทุกกอง/ 
กองคลัง 

- มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และ 
ด าเนินการเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
- มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้กับประชาชน
ยื่นแบบค าร้องผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง
ผู้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
- ผู้รับบริการได้ทราบถึงข้ันตอน 
ระยะเวลาผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
- หน่วยงานได้มีวัฒนธรรมในองค์กรใน
การท างานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
และประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามา
แสดงความคิดเห็นหรือตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้ 

 


