
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 เทศบาลตำบลปากน้ำ 
               ๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของ  

     เทศบาลต าบลปากน ้า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๘ ของเทศบาลตำบลปากน้ำ พบว่า มีผลคะแนน 

97.23 คะแนน อยู ่ในระดับ ผ่านดี ดังนี ้โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี ้ว ัด  ได้ดังนี ้ 
 

ตัวช้ีวัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 100.00 คะแนน 
ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนน 100 เต็มทุกข้อ ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่า 
การดำเนินงานในส่วนนี้นั้นดีอยู่แล้ว ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาการดำเนินการ 
ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป I2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดที ่๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  99.38  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

99.07 จากผลคะแนน 99.38  ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่า 
1. ควรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณของเทศบาลตำบลปากน้ำผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายมากขึ้น  
2.ควรเปิดโอกาสและ ส่งเสริมให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของอบต.ท่าอยู่ได้อย่างเปิดเผย 

I5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

99.53 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมากน้อยเพียงใด 

99.53 



ตัวช้ีวัดที ่๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  99.84 คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I7ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านส่ังให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00  จากผลคะแนน  ข้อ i8 เห็นได้ว่าผู้บังคับบัญชาอาจส่ังให้ทำในส่ิงที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จึงเห็นควรให้ผู้บังคับบัญชาศึกษา  

 ระเบียบ ข้อกฎหมาย เพิ่มมากขึ้น 
I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านส่ังให้ทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

99.53 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดที ่๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 100.00 คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

I10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ ขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัต ิ
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนน 100 เต็มทุกข้อ ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่ามี 
การปฏิบัติงานตามรูปแบบ กฎเกณฑ์ ระเบียบ  ข้อบังคับ  
ทำให้การปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพ
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ การ ให้บริการ ให้ดีข้ึน 
มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้ดีข้ึน มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ ดำเนินงาน/ การให้บริการ 
ให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมาก ข้ึนในการขอใช้ทรัพย์สินต่างๆ 

I11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไป 
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ 
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดที ่๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 100.00 คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก น้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนน 100 เต็มทุกข้อ ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่ามี 
การปฏิบัติงานตามรูปแบบ กฎเกณฑ์ ระเบียบ  ข้อบังคับ  
ทำให้การปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพ
แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและ ความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูล รายละเอียด 
การนำมาตรการเพื่อส่งเสริม คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก 
น้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน หน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 



ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 94.58  คะแนน 
ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.00 จากผลคะแนน 94.58 ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่า 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาและปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการไม่ 
เท่าเทียมกัน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ ยึดหลัก ตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลา ท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง 
เป็นไป อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้อง 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ
ผู้มาติดต่อ 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

94.00 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดที ่๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 94.42  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.00 จากผลคะแนน 94.42  ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่า หน่วยงานไมเ่ผยแพร่ 
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ จึงเห็นควร 
1.ให้เจ้าหน้าท่ี เผยแพร่ช่องทางข้อมูลข่าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ผู้รับบริการทราบ
มากขึ้น 
2.เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน และคบถ้วน 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน 

97.00 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.00 

 

ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  93.75  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน ของหน่วยงาน 

97.00 จากผลคะแนน 93.75  ทำให้ เห็นได้ชัดเจนว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียของหน่วยงานมีส่วนรวมในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ของหน่วยงาน 
และหน่วยงานควรการพัฒนาการ ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 

ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
97.00 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

97.00 



ตัวช้ีวัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 97.50  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี 100.00 O1 – O8 , O10 , O11 , O13 – O20 ได้คะแนนเต็ม 100 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :หน่วยงานควรรักษา
ระดับคะแนนน้ีเพื่อเกิดประโยชน์ในการยกระดับผลการ
ประเมินฯต่อไป 

 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เห็นควรเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ในช่องทางต่างๆเพิ่มขึ้น เช่น
ช่องทางออนไลน์  
 

 

 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา พัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เห็นควรแสดงรายการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา พัสดุ ให้ละเอียดและชัดเจนเพิ่มขึ้น 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

50.00 

O10 E–Service 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

50.00 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



ตัวช้ีวัดที ่๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  100.00 คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
 ตามนโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 O21 - O28 ได้คะแนนเต็ม 100 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :หน่วยงานควรรักษาระดับ
คะแนนน้ีเพื่อเกิดประโยชน์ในการยกระดับผลการประเมินฯต่อไป 

 
O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O23 การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการให้ หรือรับ สินบน 
จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ 
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 

รายงานผลการประเมิน  ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี i2เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการเลือก 
ปฏิบัต ิอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับ 
บริการมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมีความมุ่งม่ัน 
และปฏิบัติหน้าท่ีตาม 
มาตรฐานสูง 

มาตรการป้องกันการรับสินบน 
และส่งเสริมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน (สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
IIT ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี) 

จุดแข็ง: บุคลากรมี ความเข้าใจในระเบียบ 
ปฏิบัติและมาตรฐาน 
การให้บริการสูงมาก  
จุดที่ควรพัฒนา: แม้คะแนนจะ 100 เต็ม 
แต่ต้องมุ่งเน้นการ "รักษาความ 
สม่ำเสมอ" และการส่ือสารเชิงรุก 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเพียงเล็กน้อย 
ท่ีอาจส่งผลต่อความเช่ือม่ัน 

1.ทบทวนและประกาศ 
คู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน (SOP) 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. สุ่มตรวจสอบ 
ความโปร่งใสในกระบวน 
การให้บริการที่มี 
ความเส่ียงสูง 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนและการ 
เข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 (เน้นหนักใน 
ช่วงไตรมาสท่ี 2  
และ3 ก่อนการ 
ประเมินจริง) 

สำนักปลัด 

  

  

  

   

   

    

    

      

      

       

       



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซ้ือจัดจ้างท่ี  
เอื้อประโยชน์ให้บุคคใด 
บุคคลหนึ่งมากน้อย 
เพียงใด 

มีความโปร่งใสใน 
การใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ในการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ(สอดคล้อง 
กับตัวช้ีวัด IIT ด้านการใช้ 
งบประมาณ) 

จุดแข็ง:มีระบบการเบิกจ่ายที่เป็นไปตาม 
ระเบียบและตรวจสอบ ได้ชัดเจน  
จุดที่ควรพัฒนา: 
คะแนนที่หายไป มักเกิดจากความรู้สึก 
ของบุคลากรต่อ"ความโปร่งใสใน 
การจัดสรรงบประมาณ" หรือ 
"การนำงบประมาณไป ใช้ในสิ่งที่ไม่จำเป็น"  
จึงต้องเน้นการสื่อสาร เรื่องความคุ้มค่า 
(Value for Money) 

1. เปิดเผยข้อมูล: 
จัดทำสรุปรายงาน 
การใช้จ่ายงบประมาณราย 
ไตรมาสท่ีเข้าใจง่าย(Dashboa
rd/Infographic) 
2.การมีส่วนร่วมจัดประชุม 
รับฟังความคิดเห็นใน 
การจัดทำแผนความ 
ต้องการงบประมาณจาก 
ทุกส่วนราชการ 
3. การกำกับดูแล: 
เพ่ิมความเข้มงวด
ในการตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สิน ของราชการ 
 (เช่น ค่าน้ำมันรถ, วัสดุ 
สำนักงาน) 

4 4.ประเมินผล 
:รายงานผลสัมฤทธ์ิของ 
โครงการเทียบกับ 
งบประมาณท่ีใช้ไป 
 

ตลอด ปีงบประมาณ 
2569 (โดยเฉพาะ 
ช่วงการจัดทำแผน 
งบประมาณรายปี 
และช่วงสรุปผล 
งานรายไตรมาส) 

กองคลัง /สำนักปลัด 
/หัวหน้าส่วน 
ราชการทุกส่วน  

 

  

  

   

   

    

     

     

     

      

       



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ i9 การบริหารงาน 
บุคคลใน หน่วยงาน 
ของ ท่าน มีการให้ 
หรือรับสินบน เพ่ือ 
แลกกับการ บรรจุ แต่งต้ัง 
โยก ย้าย หรือเลื่อน 
ตําแหน่ง หรือไม่ 

การส่ังการและการบริหาร
งานบุคคลเป็นธรรม 
อย่างย่ิง 

มาตรการเสริมสร้างธรรมา 
ภิบาลและความโปร่งใสใน 
การบริหารงานบุคคล และ 
การใช้อำนาจสั่งการ 

จุดแข็ง: คะแนนเต็ม 100 
สะท้อนว่า บุคลากรมีความ เช่ือมั่น 
ในความเป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 
สูงมากและไม่มีประเด็นเรื่อง 
การทุจริตต่อหน้าที ่หรือการใช้ 
อำนาจโดย มิชอบ  
แนวทาง รักษา: ต้องป้องกันไม่ให้ 
เกิดความประมาทหรือความหย่อน 
ยานในอนาคต โดยเน้นระบบ 
"การกำกับ ดูแลกันเอง" (Check and 
Balance) 

1. ธำรงความยุติธรรม: 
ประกาศ เกณฑ์  
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และ 
พิจารณา ความดี ความชอบ 
ที่ชัดเจน ล่วงหน้า 
2. เสริมสร้าง 
จริยธรรม:จัดกิจกรรมให้ 
ความรู้ เร่ือง "ผลประโยชน์ 
ทับ ซ้อน"(Conflict of 
Interest) ให้กับหัวหน้างาน 
 ทุกระดับ 
3. ช่องทาง ส่ือสาร: รักษา 
ความต่อเนื่องของ ช่องทางที่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถ
ปรึกษา หรือสะท้อน ปัญหา 
การทำงาน ได้อย่าง ปลอดภัย 
4. นวัตกรรมการ บริหาร: นำ
ระบบ เทคโนโลยีมาใช้ ใน 
การจัดลำดับ ความสำคัญของ 
งานเพื่อลดการใช้ดุลพินิจ
ส่วนตัว 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569  
(เน้น เป็นพิเศษ 
ในช่วงรอบ  
การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน) 

ผู้บริหารสูงสุด 
/ หัวหน้าส่วน 
ราชการทุก กอง / 
งานบริหารงาน 
บุคคล 



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ i12 การกํากับดูแล และ 
ตรวจสอบ ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน สามารถ 
ป้องกัน การนํา ทรัพย์สิน 
ของ หน่วยงานไป ใช้เพื่อ 
ประโยชน ์ส่วนตัวได้  
มากน้อยเพียงใด 

มีระเบียบการเบิกจ่าย 
ทรัพย์สิน ชัดเจน แต่อาจ 
ต้อง ย้ำเตือนบ่อย ข้ึน 

มาตรการส่งเสริมการ 
ปฏิบัติตามระเบียบ 
การใช้ทรัพย์สินของ ราชการอย่าง 
เคร่งครัด 

จุดแข็ง: คะแนนเต็ม 100 
สะท้อนให้เห็นว่ามีการปฏิบัติตาม
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเคร่งครัด 

1.ปรับปรุงแนว 
ปฏิบัติ: ออก ประกาศ 
หลักเกณฑ์การใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการให้ชัดเจน 
(โดยเฉพาะเร่ือง รถยนต์, 
ไฟฟ้า, อุปกรณ์ สำนักงาน) 
2. ระบบการยืมคืน: 
พัฒนาระบบการลง 
ทะเบียน ยืม-คืน ทรัพย์สิน 
ให้เป็นปัจจุบัน และ 
ตรวจสอบได้ ง่าย 
3. การสื่อสาร: 
จัดทำป้ายเตือน หรือ
อินโฟกราฟิก 
"แยกแยะเรื่อง ส่วนตัว
ออกจาก เรื่อง
ส่วนรวม" 
4. การสุ่มตรวจ: จดั
ทีมตรวจสอบ พัสดุ
และครภุณัฑ ์
ประจำปีอย่างจริงจัง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

 

งานพัสดุ (กองคลัง) 



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

    ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13 ผู้บริหาร 
สูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่านให้ความ 
สําคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทจริตมาก 
น้อยเพียงใด 

ผู้บริหารมี 
นโยบายเชิงรุก 
และจัดการปัญหาได้ 
เด็ดขาด 

มาตรการจัดการเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเชิงรุก 

จุดแข็ง: คะแนนเต็ม 100 
แสดงถึงความ เชื่อมั่นสูงสุด ในระบบ 
รับเรื่องร้องเรียน และ 
การท่ีผู้บริหารแสดง 
เจตจำนงทางการเมือง 
ในการต่อต้านการ ทุจริตอย่าง ชัดเจน 
(Zero Tolerance) แนวทางรักษา: 
ต้อง รักษา "ความลับของผู้ แจ้ง 
เบาะแส"และ"ความรวดเร็วใน 
การตรวจสอบ"เพ่ือไม่ให้ความเช่ือม่ัน 
ลดลง 

1. การประกาศ 
เจตจำนง: ผู้บริหาร สูงสุด 
ประกาศ นโยบาย No Gift 
Policy และ 
นโยบายไม่รับ 
สินบนอย่างเป็น ทางการ 
2.ช่องทางรับ 
เรื่อง:พัฒนาและ ตรวจสอบ 
ช่องทาง ร้องเรียน (ศูนย์ 
ดำรงธรรม/เว็บไซต์ 
/กล่องรับ ความคิดเห็น) 
ให้ใช้ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 
(โดยมีการสรุป 
รายงานรอบ 
6เดือน และ 

12 เดือน) 

สำนักปลัด 



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดําเนินงาน e3 ท่านเคยถูก 
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 
เพ่ือ แลก กับ 
การปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

ประชาชนพอใจ 
ในผลงานแต่ 
ต้องการความ 
รวดเร็ว เพ่ิมข้ึน 

มาตรการยกระดับ 
คุณภาพการให้บริการและ 
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประชาชน 

จุดแข็ง: ประชาชน เช่ือม่ัน 
ในความโปร่งใส และ 
เจ้าหน้าท่ีมีความ สุภาพใน 
การให้บริการ จุดท่ีควร พัฒนา: 
คะแนน 95.00 บ่งช้ี ว่า 
อาจมีความล่าช้าใน บางขั้นตอน หรือ 
ประชาชนยัง ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล/ 
บริการผ่านระบบออนไลน์ ได้อย่าง 
สะดวกเท่าท่ีควร 
รวมถึงการส่ือสารข้อมูลการ บริการท่ีไม่ 
ชัดเจน 

1.Re-Process: 
ปรับปรุงคู่มือ 
ประชาชนให้เป็น ปัจจุบัน 
ลดข้ันตอนท่ีไม่ จำเป็น 
(Lean Process) 

2   2..Digital Service: พัฒนา 
   ช่องทางการ ให้บริการ  
อ    ออนไลน์ (EService)              
เ  เช่นการชำระภาษี หรือ 

การขออนุญาตผ่าน เว็บ 
3.Visibility: จัดทำ 

ป้ายบอกขั้นตอนระยะ 
เวลา และค่าธรรมเนียมให้ 
ชัดเจน ณ จุด บริการ 
4.Feedback Loop: 
จัดตั้ง ระบบประเมิน 
ความพึงพอใจ ณ 
จุดบริการแบบ Real-time 
เพื่อ นำข้อมูลมาแก้ไข 
ปัญหาทันที 

ไตรมาสที่ 1-2 
(ปรับปรุง ระบบและ 
คู่มือ) และ 
ต่อเน่ืองตลอด 
ปีงบประมาณ 2569 

ทุกกองงานท่ี 
ให้บริการ 
ประชาชน 



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ ดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร e6 เจ้าหน้าท่ี 
สามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่าง ชัดเจน 

ขาดการนำ 
เทคโนโลยีมาปรับ 
ใช้ในงานบริการ 
 (e-Service) 

มาตรการพัฒนา 
ระบบการส่ือสารและ 
ช่องทางการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐเชิงรุก 

จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
92.50 บ่งบอกว่าประชาชน ส่วนหน่ึง 
 ยัง "ไม่ได้รับ ข้อมูล" หรือ "เข้าไม่ถึง 
ข้อมูล" ท่ีสำคัญ เช่น แผนการ 
ดำเนินงาน ผลการ ใช้ งบประมาณ หรือ 
ข้ันตอนการให้บริการ 
รวมถึงเว็บไซต์อาจจะ ใช้งานยาก 
หรือข้อมูล ไม่อัปเดตเป็นปัจจุบัน 

1. Data Update: 
ปรับปรุงเว็บไซต์ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
(OIT) โดยเฉพาะเมนู 
 การเข้าถึงข้อมูล พ้ืนฐาน 
2. MultiChannel: เพิ่ม 
ช่องทางส่ือสารท่ี 
หลากหลาย (Line, Q&A, 
Facebook, 
ป้ายประชาสัมพันธ์) 

 ไตรมาสที่ 1 
(ปรับปรุง ช่องทาง) 
และ ดำเนินการ 
ต่อเน่ืองตลอด 
ปีงบประมาณ 2569 

สำนักปลัด 



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ ดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการทํางาน e9 หน่วยงานมี 
การ พัฒนาในการ 
ให้บริการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ 
ให้สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

ขาดการนำ 
เทคโนโลยีมาปรับ 
ใช้ในงานบริการ       
(e-Service) 

มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานและ 
ยกระดับนวัตกรรม 
การให้บริการ ประชาชน 

จุดที่ควรพัฒนา: คะแนน 
92.50 ในการปรับปรุงกระบวนงาน 
ประชาชนอาจรู้สึกว่าขั้นตอนยังยุ่งยาก 
การตอบสนองต่อข้อ ร้องเรียนล่าช้า 
หรือยัง ไม่มี การนำเทคโนโลยี ใหม่ๆ 
มาช่วยลดภาระของประชาชนอย่างชัดเจน 

1. Business Process 
Reengineering (BPR): 
ทบทวนงาน บริการท่ีมีผู้ใช้มาก 
ท่ีสุด 3 
อันดับแรกเพ่ือลดข้ันตอน 
และระยะเวลาลงอย่างน้อย 
20% 
2. Digital 
Transformation: 
นำระบบ E-Service 
มาใช้เต็มรูปแบบ (เช่น การ 
รับ เรื่องราวร้องทุกข์
ออนไลน์ที่ติดตาม 
สถานะได้) 
3. Open Dataเปิดเผย
ผลการ ดำเนินงานและ
สถิติ การให้บริการ
อย่าง โปร่งใสผ่าน
เว็บไซต์  
4.Standardization: 
จัดทำมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน (SOP) ท่ี 
เน้นความรวดเร็ว 

เร่งด่วน: ไตรมาส 1-2 
ต้องมีต้นแบบการ 
ปรับปรุงท่ีเห็น 
ผลชัดเจน1-2 
โครงการ 

ผู้บริหาร 
(นายก/ปลัด) 
/ หัวหน้าส่วน 

ราชการทุกกอง 



รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ ดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ 
แผนพัฒนา หน่วยงาน 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ OIT 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐผ่านระบบ ดิจิทัล 
(Open Data Strategy) 

จุดดแข็ง: คะแนน 100 เต็ม
มีโครงสร้าง เมนูข้อมูลพื้นฐานบน 
เว็บไซต์ที ่ชัดเจนและ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์  

1. Checklist 
Audit: ตรวจสอบราย 
การข้อมูล O1 - O26 
ตามปฏิทินการประเมิน 
ITA ป ีล่าสุด 
2. Content Refresh: 
อัปเดต ข้อมูลให้เป็น 
ปีงบประมาณ 2569 
ทั้งหมด (เช่น แผนจัดซ้ือ 
จัดจ้าง, รายงานผล 
การปฏิบัติงาน) 

ไตรมาสที่ 1-2 
(ต้องดำเนินการให้ 
แล้วเสร็จก่อนส้ินสุด 
ระยะเวลาการนำเข้า 
ข้อมูล ในระบบ ITAS) 

นักวิเคราะห์ 
นโยบายและแผน 



 

รายงานผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  เทศบาลตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

  ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ใน ปี2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการทุจริต o25 แผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต 

มีมาตรการส่งเสริมความ 
โปร่งใสท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน 

มาตรการยกระดับ 
ธรรมาภิบาลและมาตรการเชิง 
รุกในการป้องกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

จุดแข็ง: ได้คะแนนเต็ม 100 
เน่ืองจาก หน่วยงาน ดำเนินการ 
ครบถ้วนท้ังการ ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy, การ ประเมินความ เส่ียงการ 
ทุจริตประจำปี, และ 
การจัดทำแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริตท่ี ชัดเจน 
แนวทางรักษา: ต้อง เน้น "คุณภาพ" ของ 
กิจกรรมมากกว่าแค่"การมี" เอกสาร โดย 
มุ่งเน้นให้ บุคลากร นำไปปฏิบัติจริงใน 
ชีวิตประจำวัน 

1. RiskManagement: 
ทบทวนและวิเคราะห์ 
ความ เส่ียงการทุจริตใน 
กระบวนงานท่ีมี การรับ-
จ่ายเงิน หรือการใช้ดุลพินิจ 
2. Policy Engagement: 
 จัด กิจกรรม "Morning 
Talk" หรืออบรม ส้ันๆ 
เพื่อเน้นย้ำนโยบาย No Gift 
Policy ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน 
3. Public Monitoring: เปิด 
โอกาสให้ภาค ประชาชน/ 
คณะกรรมการ ชุมชน เข้ามา
มีส่วนร่วมในการ 
สังเกตการณ์ โครงการสำคัญ 
4. Reporting: รายงานผล
การ ดำเนินงานตาม แผน
ป้องกันการ ทุจริตอย่าง 
ต่อเนื่องทุก 6 เดือน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

    นิติการ 


