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ส่วนที่ ๑ การประเมิน ITA 
๑. บทน า 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรยีกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง 1 ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ การประเมิน TA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่   ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มี ส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 
๒. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
๒.๑ การประมวลผลคะแนน 

 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน คะแนนของข้อค าถาม 
คะแนนตัวขี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลีย่ของทกุข้อค าถามในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวขี้วัด                      คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะนนแบบส ารวจ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ 4๐ 

คะแนนรวม                        ผลของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
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๒.๒ กรอบการประเมิน ๑0 ตัวชีวัด เชื่อมโยงกับ ๓ เครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

IIT 
ตัวขี้วัดที่  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(Internal Integrity & Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

EIT 
(External Integrity and Transparency Assessment System) 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

(Open Data Integrity & Transparency Assessment ) ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต 
 
๒.๓ คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมิน TA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 62 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕'๖๖ - ๒๕๗๐) ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ   
๑๐0 
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      ส่วนที่ ๒ 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
 

1. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85  คะแนนขึ้นไป     
มีคะแนนผลประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT ได้ 99.08 คะแนน , ET ส่วนที่ 1 ได้ 90.14 คะแนน        
, ส่วนที่ 2 ได ้91.41  คะแนน และ ได้ OIT 67.13 จึงไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 83.81 คะแนน 
 

ตารางคะแนนจากมากไปหาน้อยตามเครื่องมือการประเมิน (IIT, EIT, และ OIT) 
 

ตัวชี้วัด คะแนน เครื่องมือ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 99.82 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

IIT 
ตัวขี้วัดที่  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(Internal Integrity & Transparency 

Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 97.80 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 99.08 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.82 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 90.84 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

EIT 
(External Integrity and Transparency 

Assessment System) 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.72 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 89.77 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 83.00 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
(Open Data Integrity & Transparency 

Assessment ) 
ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต 51.25 

 

 จากตารางข้างต้นสมารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ “ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล” 
และ “การปฏิบัติหน้าที่” โดยคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 98.89 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด 
”การป้องกันการทุจริต” ซึ่งได้คะแนน ร้อยละ 51.25 
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๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ปากน้ า ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา 
๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 จากผลคะแนนประเมินพบว่าผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ สะท้อนในข้อ i3 ว่ามีผู้รับบริการหรือ     
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ       
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการผลให้ได้ระดับคะแนน 96.77 ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนน
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ 

การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 1.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ 
2.จัดท าคู่ มือหรือแนวทาง แสดงการ
ด าเนินการขั้นตอน การร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ โดยมี
รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท า
การร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ 
วิธีการในการ จัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วน
งานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3.เผยแพร่ช่องทางการแจ้งเรื่องทุจริตใน
การปฏิบั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ ภ าย ใน
หน่วยงานบุคคลภายนอกได้ขี้เบาะแสและ
ร้องเรียนเกิดจากภารกิจหรือบริการใดผ่าน
เว็บไชต์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
4.ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย.67 

 
 



- 6 - 
 

๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
 จากผลคะแนนประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บ
ข้อมูล (EIT Survey) สะท้อนในประเด็นต่อไปนี้ 

E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 E2  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 E๓ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที ่

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
การให้บริการ 
๒. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมาตรการใน
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
3.เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่ า ย ไ ม่ ซั บซ้ อน  แล ะ เ พ่ิ มช่ อ งทา งที่
หลากหลายมากข้ึน 
4.ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า เป็น
กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตน
ของบุคลากรทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 1.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให้ บริ การแต่ ละขั้ น ตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าว ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
๒.น าข้อมูลจากคู่มือมาจัดท าเป็นสื่ อใน
รูปแบบอ่ืนที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น  แผ่นพับ ป้ ายประชาสัมพันธ์  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน 
๓. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจ 
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
๔. ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ขององค์ การบริ หา รส่ วนต าบล ปากน้ า 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้กับบุคลากรใน
สังกัด ทั้งที่เป็นเอกสารและสื่อรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือท าความเข้าใจในสาระและวิธีปฏิบัติตาม
แนวทางการด าเนินการตามข้อบังคับฯ 
 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย.67 
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๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 จากผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (ET Survey) สะท้อนใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
E๖, E๗ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 
E๘ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า 
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
E๙ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ 
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
E๑๐ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า 
มีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

/ผู้เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
๒. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
๓. การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค า อ ธิ บ า ยผ่ า นช่ อ งท า งก า รติ ด ต่ อ  - 
สอบถามข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
เผยแพร่ 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ช่องทางตังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่าย 
 

ส านักปลัด ๑. ด าเนินการปรบัปรุงเว็บไซคข์องหน่วยงาน
ให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 
๒. ประชาสัมพันธ์และเผยแพรช่่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟงั
ความคิดเห็นในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
๓. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายมากข้ึน ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เชน่Facebook Line หรือ Line 
เป็นต้น และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย 
๔.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสและเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
จุดที่ 
สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เชน่ บริเวณจุด 
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธข์อง
หน่วยงาน 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย.67 
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4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จากผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IT) สะท้อนในประเด็น
ข้อ l๒0 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตวั 
 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. คู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการ เพ่ือให้ 
ความรู้เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงข้อ
ระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินประกาศ มาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๒. ก าหนดมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือสร้างจิตส านึกท่ี
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
๓. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
๔. จัดกิจกรรม/ฝึกอบรม เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย.67 

 
 
 
 
 



      - 9 - 
 

๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 จากผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IlT) สะท้อนในประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
l๗ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 
l๘ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
2.บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
3. ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

๑. พัฒนา/เพ่ิมช่องทาง วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เช่น 
การจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่นช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ 
2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่างบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (llT) สะท้อนในประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 l๑๔ บุคลากรในหน่วยงานร้อยละ เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
 l๒๗ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑.ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน พร้อมทั้งรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายฯ อย่างต่อเนื่อง 
๒.มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3.แต่ งตั้ ง คณะท า งานขับ เคลื่ อน เ รื่ อ ง
จริยธรรมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า  และ
ประกาศประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด ๑. ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางการ
บริหารงานบุคลของหน่วยงาน และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๒.ด า เนินการเผยแพร่ข้อมูล  ชัด เจน 
ตรงไปตรงมาและเป็นปัจจุบัน ทั้งในเรื่อง 
การประกาศสรรหาและคัดเลือกบุคลากร/
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร/ การพัฒนา
บุคลากร/การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร/การให้คุณให้โทษ และการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 
3.แต่งตั้ งคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า  ให้
ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือ
สร้ า งการรับรู้ ใน เรื่ องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๔.ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
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๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากผลคะแนนประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IT), แบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (ET Public) และส่วนที่ ๒        
ผู้ประเมินผู้จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) สะท้อนในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 l๒๘ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง 
 E๑๐ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 E๑๕ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
 

ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑.รายงานวิ เคราะห์ผลการประเมิน
คุณธ ร รมและคว าม โป ร่ ง ใ ส ในกา ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่รายงานผลการด าเนินการตาม 
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
๓.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
4.แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่ ง ใส
หน่วยงาน 
๕. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด ๑.วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อ 
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
๒.ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ 
และเผยแพรให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
รับทราบ 
๓.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
เบาะแส และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน 
จุดที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด 
ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ดป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
๔.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ 
ทุ จ ริ ตป ระจ าปี ที่ มี โ ค ร งการ / กิ จกร รม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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๓. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า 

๑) บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจและการรับรู้ในเจตนารมณ์ และ
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ประชาชนยอมรับและเชื่อมั่นในการให้บริการ 
รวมทั้ง การยอมรับจากทุกภาคส่วนเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส ภาพลักษณ์การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัด และส่งผลโดยรวมในภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

๒) หน่วยงานควรก าหนดเป็นนโยบาย และก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สามารถถ่ายทอด ขอความร่วมมือจากส่วนงานในองค์กรได้ ในการจัดเตรียมเอกสารข้อมูล การประเมินเพ่ือให้
การด าเนินการประเมินขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 


