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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
ที่  562 /2562
เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
………………………………………….
		เพื่อให้การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง  สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2562 จึงแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขึ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้
		1.นางสาวศิวาพร		มนูเนตร		หัวหน้าสำนักปลัด	ประธานคณะทำงาน
		2.นายวุฒิการ		ผลประทุม	ผู้อำนวยการกองช่าง		คณะทำงาน
		3.นางฐิติมา		รอดคง		ผู้อำนวยการกองคลัง		คณะทำงาน
		4.นางสาวพิร์ณัฏรดา	เพชรมาตรย์	นักวิชาการศึกษา			คณะทำงาน
	5.นางสาวศศิธร		พุ่มขจร		นักวิเคราะห์นโยบายและแผน	เลขานุการ/
										คณะทำงาน
	มีหน้าที่
	1.สำรวจบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
	2.ปรับปรุงขึ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และจัดทำผังกระบวนงานและกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
	3.พิจารณาภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ เรื่องใดที่ผู้บังคับบัญชาควรมอบอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุมัติ การอนุญาต  การปฏิบัติราชการ หรือดำเนินการใดๆ  ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
	4.ให้รายงานผลสัมฤทธิ์  ปัญหาและอุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำทราบ ภายใน 30 วัน

		ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
			สั่ง   ณ   วันที่    1   เดือน   ตุลาคม   พ.ศ.  2562
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					 (นายพงศธร      เนื่องชุมพร)
				      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
[image: ]
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
เรื่อง  การปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
……………………………………..
	ตามแนวทางปฏิบัติการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการโครงการปรับลดขั้นตอนขยายระยะเวลาให้บริการเพื่อประชาชน นั้น
	องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  จึงได้ทำการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จำนวน   25   กระบวนงาน  ดังนี้
สำนักปลัด  
	ลำดับ
	กระบวนการงานบริการ
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	1
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	15 นาที
	10 นาที

	2 
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ
	15 นาที
	10 นาที

	3 
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์
	15 นาที
	10 นาที

	4 
	ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
	15 นาที
	10 นาที

	5 
	ขอรับเงินสงเคราะห์ฯ การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี
	15 นาที
	10 นาที

	6 
	จ่ายเงินเบี้ยยังชีพฯ (กรณีจ่ายเป็นเงินสด)
	5 นาที
	3 นาที

	7 
	การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
	60 นาที
	30 นาที

	8 
	การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
	แจ้งตอบกลับภายใน 15 วัน 
	10 วัน 

	9  
	การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
	1 ชั่วโมง 
	40 นาที 

	 10 
	การสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค
	8  ชั่วโมง  
	6  ชั่วโมง



	กองคลัง   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ภาษีบำรุงท้องที่ 
	5 นาที 
	3 นาที 

	 2 
	ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5 นาที
	3 นาที

	3
	ภาษีป้าย
	5 นาที
	3 นาที

	4
	ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	5 นาที
	3 นาที

	5
	การขอจดทะเบียนพาณิชย์
	45  นาที
	30  นาที



	กองช่าง   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	 2 
	ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	3
	ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	4
	การรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	3 วัน
	2 วัน

	5
	ขออนุญาตขุดดินถมดิน
	7 วัน
	3 วัน



	ส่วนการศึกษา   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่
	3  นาที
	2 นาที

	 2 
	การกรอกใบสมัคร
	15  นาที
	10 นาที

	3
	การยื่นใบสมัคร
	3  นาที
	2 นาที

	4
	การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน
	3  นาที
	2 นาที

	5
	ผู้ปกครองลงชื่อในเอกสารใบสมัคร
	3  นาที
	2 นาที




		เพื่อให้การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ถูกต้อง  ตามกฎระเบียบที่ทางราชการกำหนด  องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  จึงขอประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน

			ประกาศ   ณ  วันที่  4  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2562
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					 (นายพงศธร      เนื่องชุมพร)
				      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ





ระเบียบวาระการประชุม
การประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ครั้งที่ 1/2562
เมื่อวันที่  1  ตุลาคม  2562  เวลา  09.30  น
.............................................
ระเบียบวาระที่ 1	เรื่องที่ประธานฯ  แจ้งให้ที่ประชุมทราบ
			..........................................................................................................................
			..........................................................................................................................
ระเบียบวาระที่ 2	เรื่องที่ประธานฯ  แจ้งให้ที่ประชุมทราบ
			..........................................................................................................................
			..........................................................................................................................
ระเบียบวาระที่ 3	เรื่องที่ประธานฯ  แจ้งให้ที่ประชุมทราบ
การกำหนดระยะเวลาการให้บริการประชาชนเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
จำนวนทั้งสิ้น  25  กระบวนงาน
	-สำนักปลัด	10  	กระบวนงาน
	-กองคลัง	5  	กระบวนงาน
	-กองช่าง	5  	กระบวนงาน
	-กองการศึกษา	5  	กระบวนงาน
……………………………………………………………………………………………………………………

ระเบียบวาระที่ 4	เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี)
			..................................................................................................................................





บันทึกรายงานการประชุมคณะทำงาน
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ครั้งที่ 1/2562
ณ  ห้องปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
..................................................
ผู้เข้าร่วมประชุม

เริ่มประชุม เวลา  09.30  น.
	ลำดับ 
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	หมายเหตุ

	1 
	นางสาวศิวาพร   มนูเนตร
	หัวหน้าสำนักปลัด
	ประธานคณะทำงาน

	 2 
	นายวุฒิการ       ผลประทุม
	ผู้อำนวยการกองช่าง
	คณะทำงาน

	3
	นางฐิติมา         รอดคง
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	คณะทำงาน

	4
	น.ส.พิร์ณัฏรดา   เพชรมาตย์
	นักวิชาการศึกษา
	คณะทำงาน

	5
	น.ส.ศศิธร        พุ่มขจร
	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
	เลขานุการ/คณะทำงาน



บันทึกการประชุม
เริ่มประชุม  เวลา  09.30  น.
เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว นางสาวศิวาพร  มนูเนตร   หัวหน้าสำนักปลัด  ในฐานะประธานที่ที่ประชุม  ได้กล่าวเปิดประชุม ดังระเบียบวาระการประชุมดังนี้
ระเบียบวาระที่ 1	เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
· ไม่มี
ระเบียบวาระที่ 2	รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว
· ไม่มี
ระเบียบวาระที่ 3	เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา
ประธานฯ		ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  ได้กำหนดระยะเวลาการให้บริการประชาชนเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  และได้มีการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ขึ้นอีกครั้ง  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วกว่าเดิม และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที ในการบริการทุกกระบวนงาน และเพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ จึงได้มีการปรับปรุงกระบวนงาน  ซึ่งได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขึ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย



		1.นางสาวศิวาพร		มนูเนตร		หัวหน้าสำนักปลัด	ประธานคณะทำงาน
		2.นายวุฒิการ		ผลประทุม	ผู้อำนวยการกองช่าง		คณะทำงาน
		3.นางฐิติมา		รอดคง		ผู้อำนวยการกองคลัง		คณะทำงาน
		4.นางสาวพิร์ณัฏรดา	เพชรมาตรย์	นักวิชาการศึกษา			คณะทำงาน
	5.นางสาวศศิธร		พุ่มขจร		นักวิเคราะห์นโยบายและแผน	เลขานุการ/
										คณะทำงาน
		มีหน้าที่
		1.สำรวจบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
	2.ปรับปรุงขึ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และจัดทำผังกระบวนงานและกำหนดระยะ เวลาในการปฏิบัติงาน
	3.พิจารณาภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ เรื่องใดที่ผู้บังคับบัญชาควรมอบอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุมัติ การอนุญาต  การปฏิบัติราชการ หรือดำเนินการใดๆ  ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
		4.ให้รายงานผลสัมฤทธิ์  ปัญหาและอุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำทราบ ภายใน 30 วัน
เลขานุการ	สำหรับกระบวนการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ ที่จะทำการปรับปรุงลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน มีจำนวน 25 กระบวนงาน ดังนี้

สำนักปลัด  
	ลำดับ
	กระบวนการงานบริการ
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	1
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	15 นาที
	10 นาที

	2 
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ
	15 นาที
	10 นาที

	3 
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์
	15 นาที
	10 นาที

	4 
	ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
	15 นาที
	10 นาที

	5 
	ขอรับเงินสงเคราะห์ฯ การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี
	15 นาที
	10 นาที

	6 
	จ่ายเงินเบี้ยยังชีพฯ (กรณีจ่ายเป็นเงินสด)
	5 นาที
	3 นาที

	7 
	การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
	60 นาที
	30 นาที

	8 
	การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
	แจ้งตอบกลับภายใน 15 วัน 
	10 วัน 

	9  
	การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
	1 ชั่วโมง 
	40 นาที 

	 10 
	การสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค
	8  ชั่วโมง  
	6  ชั่วโมง






[image: ]

[bookmark: _GoBack]	กองคลัง   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ภาษีบำรุงท้องที่ 
	5 นาที 
	3 นาที 

	 2 
	ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5 นาที
	3 นาที

	3
	ภาษีป้าย
	5 นาที
	3 นาที

	4
	ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	5 นาที
	3 นาที

	5
	การขอจดทะเบียนพาณิชย์
	45  นาที
	30  นาที



	กองช่าง   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	 2 
	ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	3
	ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	4
	การรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	3 วัน
	2 วัน

	5
	ขออนุญาตขุดดินถมดิน
	7 วัน
	3 วัน



	ส่วนการศึกษา   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่
	3  นาที
	2 นาที

	 2 
	การกรอกใบสมัคร
	15  นาที
	10 นาที

	3
	การยื่นใบสมัคร
	3  นาที
	2 นาที

	4
	การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน
	3  นาที
	2 นาที

	5
	ผู้ปกครองลงชื่อในเอกสารใบสมัคร
	3  นาที
	2 นาที



ประธานฯ	ใครมีเรื่องใด ที่จะสอบถามเพิ่มเติมอีกหรือไม่...  ถ้าไม่มีใครสอบถามเพิ่มเติม  ขอมติในที่ประชุม ว่าจะเห็นควรพิจารณาปรับเปลี่ยนเวลาการให้บริการลดลงตามที่เลขาฯ ได้เสนอมาหรือไม่
มติที่ประชุม	มีมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์ ให้ทำการปรับลดเวลาการให้บริการบริการประชาชน ตามที่เสนอ
ปิดประชุม เวลา  11.00  น.
ลงชื่อ				    ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม
     					 (นางสาวศศิธร       พุ่มขจร)
	
 				 ลงชื่อ				ผู้ตรวจบันทึกรายงานการประชุม
     					 (นางสาวศิวาพร      มนูเนตร)
[image: ]
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ
เรื่อง  การประชาสัมพันธ์การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน
เพื่อให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
………………………………………….

		ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545  ซึ่งเป็นกฎหมายที่เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพื่อวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ โดยเฉพาะในมาตรา 3/1 กำหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การขดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” และเพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบทิศทาง และแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว
	องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  จึงปรับลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาขนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น ควรกระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ประกอบกับองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  ได้จัดทำโครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดขั้นตอนการทำงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน จึงขอประกาศใช้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงมาตรการการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ จำนวน 25 กระบวนงาน  ตามบัญชีแนบท้าย

		ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

			ประกาศ   ณ   วันที่    4   เดือน   ตุลาคม   พ.ศ.  2562
[image: C:\Users\User\Desktop\ลายเซ็นต์นายก.jpg]


					 (นายพงศธร      เนื่องชุมพร)
				      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ



เอกสารแนบท้าย ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ  
เรื่อง  การประชาสัมพันธ์การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน
เพื่อให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
ลงวันที่ 4 ตุลาคม  2562

สำนักปลัด  
	ลำดับ
	กระบวนการงานบริการ
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	1
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	15 นาที
	10 นาที

	2 
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ
	15 นาที
	10 นาที

	3 
	ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์
	15 นาที
	10 นาที

	4 
	ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
	15 นาที
	10 นาที

	5 
	ขอรับเงินสงเคราะห์ฯ การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี
	15 นาที
	10 นาที

	6 
	จ่ายเงินเบี้ยยังชีพฯ (กรณีจ่ายเป็นเงินสด)
	5 นาที
	3 นาที

	7 
	การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
	60 นาที
	30 นาที

	8 
	การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
	แจ้งตอบกลับภายใน 15 วัน 
	10 วัน 

	9  
	การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
	1 ชั่วโมง 
	40 นาที 

	 10 
	การสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค
	8  ชั่วโมง  
	6  ชั่วโมง



	กองคลัง   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ภาษีบำรุงท้องที่ 
	5 นาที 
	3 นาที 

	 2 
	ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5 นาที
	3 นาที

	3
	ภาษีป้าย
	5 นาที
	3 นาที

	4
	ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	5 นาที
	3 นาที

	5
	การขอจดทะเบียนพาณิชย์
	45  นาที
	30  นาที



	กองช่าง   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	 2 
	ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	3
	ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
	30 วัน
	10 วัน

	4
	การรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	3 วัน
	2 วัน

	5
	ขออนุญาตขุดดินถมดิน
	7 วัน
	3 วัน



	ส่วนการศึกษา   
	ลำดับ 
	กระบวนการงานบริการ 
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด 

	1 
	ขอรับใบสมัครนักเรียนใหม่
	3  นาที
	2 นาที

	 2 
	การกรอกใบสมัคร
	15  นาที
	10 นาที

	3
	การยื่นใบสมัคร
	3  นาที
	2 นาที

	4
	การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน
	3  นาที
	2 นาที

	5
	ผู้ปกครองลงชื่อในเอกสารใบสมัคร
	3  นาที
	2 นาที
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